Dusenspeed GmbH CHE-314.446.125 ("wir" "uns") betreibt eine Website, (unsere
"Website") und die Informationen zur Verfligung gestellt werden, um den Kunden
("Sie") gemal der folgenden Allgemeine Geschaftsbedingungen und alle anderen
Richtlinien, die von Zeit zu Zeit auf unserer Website verdoffentlicht werden
(zusammen die "AGB"). Die AGB beziehen sich auf Produkte, die direkt von
Dusenspeed GmbH oder tUber einen unserer autorisierten Handler erworben wurden.

Bitte lesen Sie die AGB sorgfaltig durch, bevor Sie Produkte kaufen. Wir empfehlen
Ihnen, eine Kopie der AGB flr die Zukunft zu behalten. Wir kbnnen die AGB jederzeit
andern.

Zahlung und bestrittene Zahlungen Alle Waren missen vor dem Versand bezahlt
werden. Wir akzeptieren keine Schecks, Entwirfe oder Zahlungsanweisungen.
Andere Zahlungsmaglichkeiten sind méglicherweise tber Ihren lokalen Handler
verfugbar. Wenn Sie eine Zahlung vornehmen, bestatigen Sie, dass alle
verwendeten Konten oder Kredit- / Debitkarten Ihre sind oder dass Sie vom Inhaber
der Kredit- / Debitkarte ausdriicklich dazu autorisiert wurden, sie zu nutzen. Alle
Kredit- / Debitkarteninhaber unterliegen Validierungsprifungen und Autorisierung
durch den Kartenaussteller. Wenn der Aussteller Ihrer Zahlungskarte die Zahlung an
uns verweigert, haften wir nicht fir Verzogerungen oder Nichtlieferungen.

Der Kunde Ubernimmt alle Kosten, die mit einer strittigen Kreditkartengebihr
verbunden sind, die zu einer Aktion von unserem Handlerkontoanbieter fuhrt, die
auch als "Ausgleichsbuchungen" bezeichnet wird.

Sicherheitschecks Wir akzeptieren Ihre Bestellung erst, nachdem sie unsere internen
Validierungsverfahren zur Uberpriifung der Bona-fides jeder Bestellung bestanden
hat. Wir kdnnen Sicherheitskontrollen durchfiihren, um Kreditkarten- oder
Zahlungsbetrug zu verhindern. Sicherheitsiberprifungen kénnen telefonisch, per E-
Mail oder durch eine Kombination von beidem durchgefiihrt werden. Im Rahmen
einer Sicherheitsiiberprifung werden Sie aufgefordert, eine weitere Uberpriifung
Ihrer Kreditkarte und lhrer Identifikation vorzunehmen. Sie kdnnen gerne einen
Sicherheitscheck im Geschéft durchfiihren, wenn Sie nicht per E-Mail oder Telefon
mdochten. Wenn Sie einer Sicherheitstiberprifung nicht zustimmen, kénnen Sie Ihre
Bestellung stornieren und zurlckerstatten lassen. Wir behalten uns die absolute
Diskretion vor, Ihre Bestellung zu stornieren und zu erstatten, wenn Sie sich weigern,
einen Teil einer Sicherheitskontrolle zu durchlaufen.

Farben

Wir haben uns bemiiht, die Farben unserer Produkte, die auf unserer Website
erscheinen, so genau wie moglich darzustellen. Da Computermonitore jedoch



unterschiedlich sind, kdnnen wir nicht garantieren, dass die Farbanzeige lhres
Monitors vollstandig korrekt ist.

Stornierungen

Stornierungen von kundenspezifischen Fahrradbestellungen (6-8 Wochen
Vorlaufzeit) werden 1 Woche ab Bestellung akzeptiert. Kunden haben Anspruch auf
Ruckerstattung des Kaufpreises des Produkts, abztglich etwaiger Versand-, Zoll-
oder sonstiger Kosten und Gebuhren, einschliel3lich, jedoch nicht beschrankt auf von
uns angefallene Finanz- oder Kreditkartengebihren. Zuséatzlich wird eine
Wiederauffullungsgebiihr von Chf 500 erhoben. Alle Anfragen mussen schriftlich an
uns gerichtet werden und werden schriftlich bestétigt.

Anderungen an Bestellungen Anderungen an kundenspezifischen
Fahrradbestellungen (6-8 Wochen Vorlaufzeit) werden eine Woche nach Bestellung
akzeptiert. Anderungen kénnen Bremsenauswahl, Gabelauswahl, Reifenauswahl
oder Farbaktualisierungen umfassen. Alle Anfragen missen schriftlich an uns
gerichtet werden und werden schriftlich bestatigt.

Liefertermin

Da unsere Fahrrader in der Schweiz nach lhren individuellen Spezifikationen gefertigt
werden, variieren die Lieferzeiten. Die geschatzten Lieferzeiten sind Werktage
(Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage in der Schweiz. Sobald lhre Bestellung
erfolgt, werden wir innerhalb von 24 Geschéftsstunden mit ihnen in Kontakt treten,
um Spezifikationen und Lieferzeiten zu bestatigen.

Versandmethode Versandart und Kosten werden zum Zeitpunkt der Bestellung
bestétigt.

Ersatzteilversand

Bestellungen werden jeden Montag bis Freitag um 17:00 Uhr versandt. In der Regel
versenden wir am gleichen oder nachsten Werktag.

Ersatzteilversand Schweiz

Wenn Sie den Versand am nachsten Tag bendtigen, stellen Sie bitte sicher, dal’ sie
uns informieren. Wir berechnen eine kleine Pramie fir Express, da wir die Bestellung
am selben Tag bearbeiten mussen, um sicherzustellen, dass sie rechtzeitig bei Ihnen
ankommt.

Ersatzteilversand International



Wir verwenden DHL Express fur den internationalen Versand. Tracking-Nummern
werden gegebenenfalls mitgeliefert. Wir senken nicht den Wert flr internationale
Pakete und Sie sind verpflichtet, zusatzliche Steuern, Abgaben und Gebuhren zu
Ubernehmen, die von Ihrem lokalen Zollamt erhoben werden. Sie stimmen zu, diese
Kosten direkt von lhrem drtlichen Zollagenten zu tibernehmen.

Versicherung wéahrend des Versands Wir versichern, dass alle Produkte bis zur
Lieferung versichert sind. Titel und Verlustrisiko fur alle Produkte gehen bei Lieferung
an Sie uber. Allen Kunden wird dringend empfohlen, eine Versicherung
abzuschliel3en, die ausreicht, um die Kosten des versandten Produkts zu decken.

Returns

Dusenspeed steht hinter der Qualitat seiner Produkte und wir hoffen, dass Sie mit
Ihrem Kauf 100% zufrieden sind. Wenn Sie aus irgendeinem Grund mit Ihrem
Produkt nicht zufrieden sind, kdnnen Sie es innerhalb von 30 Tagen fir eine
Ruckerstattung, Austausch oder Gutschrift zurtickgeben.

Wenn Sie mit Ihrem Kauf jedoch nicht zufrieden sind, kdnnen Sie ihn wie folgt
zuruckgeben:

1. Sie bendtigen einen Originalbeleg oder einen Lieferschein, um lhre
Rucksendung abzuschlieBen. Das Produkt kann nur nach Erhalt der
Rucksendegenehmigung von uns per E-Mail an zuriickgegeben werden.

2. Jedes Produkt, das zuriickgegeben wird, ohne die erforderliche
Rucksendegenehmigung zu erteilen, wird abgelehnt und auf Kosten des
Kunden an den Kunden zurtickgesandt.

3. Das zuriickgesendete Produkt muss in einem neuen und unbenutzten Zustand
sein. Wir akzeptieren nur Riicksendungen fir Artikel, die wie neu, ungenutzt
und ungeotffnet sind (sofern sie nicht fehlerhaft sind). Wir kdnnen keine
Ruckgabe oder Umtausch von Gegenstanden akzeptieren, die installiert oder
beschadigt wurden (z. B. Klemmmarkierungen an Lenkstangen oder
elektrischen Gegenstanden mit geschnittenen Kabeln).

4. Dusenspeed behélt sich das Recht vor, alle zurtickgegebenen Produkte und
Dokumente auf Einhaltung dieser Richtlinien zu tberprifen. Wir haben das
Recht, jegliche Rucksendung abzulehnen, wenn der Kunde diese Richtlinie
nicht eingehalten hat.

5. Genehmigte und akzeptierte Ricksendungen, berechtigen zur Riuckerstattung
des Kaufpreises des Produkts, abzuglich einer Aufstockungsgebuhr von CHF.
1000 und aller Versand-, Zoll- und anderer Gebihren, einschlie3lich, aber
nicht beschrankt auf PayPal-, Finanz- oder Kreditkartengebuihren, die
Dusenspeed entstehen.

6. Der Kunde ist verantwortlich fir die Versandkosten fiir die Ricksendung des
Produkts.

7. Maligeschneiderte Produkte sind endgiltig und kénnen nicht fur
Riicksendungen, zu Anderungen verwendet werden, es sei denn, es wurde
von uns schriftlich anders vereinbart und alle Bedingungen dieser Richtlinie
wurden erfullt.

8. Beachten Sie, dass Artikel, die Uber einen Handler erworben wurden, an
diesen Orten zurtickgegeben werden missen.



Ihre Daten - Nutzung und Schutz Indem Sie Ihre Bestellung aufgeben, stimmen Sie
zu, dass wir Daten, die Sie aus Ihrem Bestellformular gesammelt haben, speichern,
verarbeiten und verwenden, um lhre Bestellung zu bearbeiten und zu liefern. Wir
geben Ihre Informationen niemals an Dritte weiter. Wir sammeln und speichern keine
Kreditkarteninformationen. Wenn Sie dies im entsprechenden Abschnitt Ihres
Bestellformulars angeben, erklaren Sie sich mit Ihrer Bestellung einverstanden, dass
wir diese Daten mit Ausnahme von Kreditkartendaten verwenden dirfen, um Sie von
Zeit zu Zeit Uber andere Produkte zu informieren von Interesse fur dich. Wenn Sie
der Verwendung dieser Daten nicht zustimmen, um lhnen Informationen zu anderen
Produkten zur Verfiigung zu stellen, missen Sie lhre Nichteinwilligung mitteilen. Sie
kénnen eine Kopie der von uns gehaltenen Daten Uber Sie auf Anfrage schriftlich
erhalten. Wir behalten uns das Recht vor, eine Verwaltungsgebuhr fur die
Bearbeitung einer solchen Anfrage zu erheben. Sollten von uns zu Ihrer Person
erhobene Daten inkorrekt sein, werden wir dies auf Ihre schriftliche Anfrage hin
korrigieren.

Dusenspeed begliickwinscht Sie zum Kauf Ihres neuen Diisenspeed-Produkts.
Dusenspeed steht fur héchste Qualitat und Funktionalitat bei der Herstellung und
Bearbeitung der verwendeten Materialien sowie fur bestechende Optik in
Verarbeitung, Konzept und Design.

Damit Sie mit Ihrem hochwertigen Produkt von Disenspeed uber viele Jahre hinweg
uneingeschrankt Freude und den "spirit of cruising” erleben dirfen, gilt es einige
Regeln einzuhalten, welche nachfolgend und insbesondere in lhrer
Bedienungsanleitung definiert sind. Die Erstellung der Fahrbereitschaft und damit die
Gewabhrleistung der Fahrsicherheit, insbesondere Endkunden spezifische
Grundeinstellungen von Sitzposition, Federung, Schaltwerk und Bremsen, missen
ausschlief3lich durch Fachpersonal erfolgen.

Mit Kaufer/in (nachfolgend: Kéaufer) sind Sie als Endkunde/in bezeichnet und
angesprochen.

Die vorliegenden Garantiebestimmungen regeln die Garantieleistungen von
Dusenspeed gegeniuber dem Kaufer und die Voraussetzungen, unter denen die
Garantieleistungen in Anspruch genommen werden kdnnen.

Die kompletten Garantiebestimmungen sowie die Bedienungsanleitung kdnnen
jederzeit auf der Dusenspeed Webseite eingesehen werden:

Mafl3gebend ist die jeweils zum Zeitpunkt des Kaufs geltende Fassung der
Garantiebestimmungen.



Der Kaufer hat, bei Vorlage des Original-Kaufbelegs, Anspruch auf die
Garantieleistungen gemass nachfolgend genannten Bestimmungen.

Die Garantie umfal3t sdmtliche Disenspeed spezifischen Komponenten, welche
ausschlief3lich tiber den autorisierten Disenspeed-Fachhandel erhéltlich sind,
nachfolgend Disenspeed-Produkte. Die Garantie erstreckt sich ausschlief3lich auf
Dusenspeed-Produkte, die neu sind und die einem Material- bzw. Produktionsmangel
unterliegen. Alle anderen Teile und Komponenten sind von dieser Garantie
ausgeschlossen.

Fur originale Fahrrad-Komponenten anderer Hersteller (das heif3t Nicht-Disenspeed-
Produkte) gelten die Garantiebestimmungen des jeweiligen Herstellers.

Bikes 2 Jahre
Modellunabhangig gelten:

*Rahmen — 7 Jahre
*Lackierung — 2 Jahre
*Akku - 75% der Kapazitat innerhalb 1 Jahre

Dusenspeed verpflichtet sich aufgrund dieser Garantie wahrend der jeweiligen
Garantiefristen zu folgenden Leistungen:

« Nach Wahl von Disenspeed Reparatur oder Ersatz durch gleichwertige
Teile/Komponenten, wobei der Ersatz beztiglich Modell und/oder Farbe vom zu
Ersetzenden abweichen kann;

» Serviceleistungen, die nicht unter die Garantie fallen und im Kompetenzbereich
des autorisierten Disenspeed-Handlers liegen, wie beispielsweise die Reinigung
verschmutzt gelieferter Dlisenspeed-Bikes, werden mit dem Ublichen Stundenansatz
verrechnet, und Material und Transport werden zu den anfallenden Kosten in
Rechnung gestellt;

» Auf eine innerhalb der Garantiezeit durchgefiihrte Reparatur aufgrund eines
Material- bzw. Produktionsfehlers gewahrt Disenspeed auf diese erbrachte Leistung
(Reparatur/Ersatz) erneut 1 Jahr Garantie, unabhangig von anderen Garantiezeiten;
» Sollte ein Dusenspeed-Bike aufgrund eines Material- bzw. Produktionsfehlers
komplett gegen ein neues getauscht werden, gelten dieselben
Garantiebestimmungen wie im Falle eines neu gekauften Disenspeed-Bikes.

Folgende Komponenten/Teile und Sachverhalte sind von dieser Garantie
ausgeschlossen bzw. fihren zum Ausschluss von dieser Garantie:

* Wenn das Fahrzeug technisch verandert wird, ohne das Einverstandnis von
Dusenspeed



» Nachtraglicher Um-/Einbau nicht kompatibler oder nicht originaler Teile

» Verschleissteile (siehe untenstehende Definition Verschleissteile)

+ Dusenspeed-fremde Teile/Komponenten

» Jegliche Veranderung des Auslieferungsstandes (insb. auch Umlackierungen, die
nicht durch einen autorisierten Diisenspeed-Handler erfolgen, Bohrungen oder
Veranderungen am Rahmen)

* Reparaturen, die nicht durch Fachpersonal durchgefiihrt werden

* Unsachgemasse(r) Verwendung/Transport (siehe Bedienungsanleitung)

* Fehlende Serviceinspektionen innert angemessener Frist (siehe
Bedienungsanleitung)

+ Unsachgemasse Wartung/Bedienung/Haltung (siehe Bedienungsanleitung)

» Schaden zufolge fehlender bzw. fehlerhafter Einstellung(en) oder abgenutzter
Komponenten

« Sturzfolgen

« Schéaden zufolge Witterungseinfliisse oder normaler Abnitzung

+ Schaden zufolge ungeeigneter Putzmittel, Utensilien wie Hochdruckreinigern oder
verwendeter Additive

« Gewerbliche Vermietung/Uberlassung

Folgende Teile gelten als Verschleissteile und sind von dieser Garantie
ausgeschlossen:

» Anschlagpuffer in Gabeln und Dampfern
* Beschichtungen auf Gabel-Standrohren und Dampferkolben
* Bewegliche Teile aus Gummi

+ Bremsbelage

* Bremsscheiben

« Dichtungen

* Federn

* Freilaufkorper

* Gleitringe- und Buchsen

* Griffe und Lenkerband

+ Kassetten, Ritzel, Kettenblatter

« Ketten

* Lager bzw. Lager-Sitze

+ Luftdichtungen/O-Ringe

* Reifen

« Schalthebel-Gummierungen

* Schaltkomponenten

* Schaumstoff-Teile

* Schutzbleche, Kettenfiihrung

» Seilzige und Aussenhiillen

* Speichen

« Staubringe

Garantieanspriche sind mittels Original-Kaufbeleg eines autorisierten Disenspeed-
Handlers bei Ihrem autorisierten Disenspeed-Handler zu melden. Die Garantiezeit
beginnt mit dem Verkaufs-/Registrierungs- oder Aktivierungsdatum (was zuerst
eintritt).

Ihr autorisierter Disenspeed-Handler meldet Ihren Garantieanspruch inkl.



Beschreibung und Seriennummern der defekten Teile und Rahmennummer bei
Dusenspeed, wobei umgehend nach Erhalt der Garantieanfrage tGber das weitere
Vorgehen entschieden wird. Sofern die Abklarung die Prifung der Teile bedarf, sind
diese demontiert und in gereinigtem Zustand Diisenspeed einzureichen.

In Garantie reparierte oder ersetzte Produkte werden dem autorisierten Disenspeed-
Handler zugestellt. Die Montage und Grundeinstellung muf3 durch den autorisierten
Dusenspeed-Handler erfolgen. Bei Nichtbeachtung dieser Voraussetzung kann
jegliche Garantie abgelehnt werden.

Sollte eine Bestimmung dieser Garantie unwirksam sein oder werden oder eine zu
schlieRBende Licke aufweisen, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen davon unberthrt. Anstelle der fehlenden oder unwirksamen
Bestimmung gilt eine Bestimmung als vereinbart, die dem Sinn der ursprtinglichen
Bestimmung am nachsten kommit.

Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Garantie (auch mit
Bezug auf die Frage deren Zustandekommens oder Gultigkeit) wird die
ausschliel3liche Zustandigkeit der Gerichte der Stadt Bern vereinbart. Dieser
Kaufvertrag untersteht dem Schweizer Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts
sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber den internationalen
Warenkauf (UN-Kaufrecht).

Dusenspeed
Murtenstrasse 44

3179 Kriechenwil
Switzerland

Phone +41 79 44471 36

KEINE WEITERGEHENDEN GARANTIEANSPRUCHE
DIE GARANTIEBESTIMMUNGEN VON DUSENSPEED SIND VOLLSTANDIG UND
ABSCHLIESSEND.

INSBESONDERE IST UND WIRD DURCH DUSENSPEED NIEMAND (AUCH
NICHT DER AUTORISIERTE DUSENSPEED-HANDLER) BEFUGT,
IRGENDWELCHE UBER DIESE GARANTIEBESTIMMUNGEN WEITER- ODER
HINAUSGEHENDE GARANTIEN ODER SONSTIGE GARANTIEANSPRUCHE
BZW. RECHTE ZU GEWAHREN.

AUSSCHLIESSLICH DUSENSPEED IST BEFUGT, UBER IRGENDWELCHE
GARANTIEANSPRUCHE FUR DUSENSPEED-PRODUKTE ZU ENTSCHEIDEN.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG UND AUSSCHLUSS DER HAFTUNG
DIE HAFTUNG VON DUSENSPEED FUR SCHADEN AUFGRUND VON MANGELN



AM DUSENSPEED-PRODUKT BESCHRANKT SICH IN JEDEM FALL IM
HOCHSTMASS AUF DEN URSPRUNGLICHEN KAUFPREIS DES JEWEILIGEN
DUSENSPEED-PRODUKTES.

SODANN UBERNIMMT DUSENSPEED UNTER KEINEN UMSTANDEN EINE
HAFTUNG FUR SCHADEN AUS EREIGNISSEN HOHERER GEWALT,
ZUFALLIGEN UND/ODER NICHT VORAUSSEHBAREN EREIGNISSEN, FUR
MANGELFOLGESCHADEN, DAS HEISST FUR DIREKTE ODER INDIREKTE
SCHADEN, ENTGANGENEN GEWINN ODER FUR ANDERWEITIGE VERLUSTE,
DIE INFOLGE EINES MANGELS AN EINEM DUSENSPEED-PRODUKT
ENTSTEHEN KONNEN.

EBENFALLS AUSGESCHLOSSEN IST JEGLICHE HAFTUNG FUR SCHADEN, DIE
DURCH DIE BENUTZUNG DES DUSENSPEED-PRODUKTES BEI DRITTEN
ENTSTEHEN KONNEN. FUR DIESE DRITTSCHADEN IST DER KAUFER BZW.
FAHRER ALLEINE VERANTWORTLICH.

VORSTEHENDE HAFTUNGSBESCHRANKUNG BZW. DER
HAFTUNGSAUSSCHLUSS GELTEN NICHT, SOWEIT DUSENSPEED AUFGRUND
VON ZWINGENDEN GESETZLICHEN VORSCHRIFTEN HAFTET.



